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LISTA DI DISTRIBUZIONE

1. SCOPO DEL DOCUMENTO PROGRAMMATICO

Il presente Documento Programmatico ha lo scopo di identificare il campo di applicazione , la politica per
la qualita, adottata da Comis.

2. CONTENUTO DEL DOCUMEKTO

Il presente Documento Programmatico contiene la dichiarazione di scopo e campo di applicazione del
Sistema di Gestione per la Qualitéd implementato, la dichiarazione formale della Politica per la Qualita
adottata dall’'organizzazione.

Dette procedure sono fornite in allegato al manuale e descrivono | meccanismi funzionali dei vari processi
e/o attivita presenti nell'organizzazione, le modalita di controllo di detti processi efo attivita, al fine di rendere
i prodotti ed i servizi gestiti dalla Comis conformi alle specifiche richieste, nel rispetio della norma UNI EN
1S0O 9001:2015.

Per meglio comprendere la gerarchia costituita all'interno deli'organizzazione si allega copia aggiornata
del Funzionigramma aziendale (M050201).

3. DISTRIBUZIOME DEL DOCUMENTO

La revisione aggiornata del qui presente Documento Programmatico & distribuita in copia conirollata
(numerata e soggetta ad aggiornamento) ai soggetti indicati nella Lista di Distribuzione associata allo stesso.

Altre copie non numerate, e quindi non soggette ad aggiornamento, possono essere distribuite ad altri
soggetti, con o senza allegati, a discrezione di DGE efo RAQ.

La distribuzione & competenza di RAQ, il qua!e raccoglie le firme di presa in carico del manuale sulla lista
. di distribuzione della propria copia di pertinenza.”.

E vietata la riproduzione, anche parziale, del presente Documento Programmatico senza l'autorizzazione
del Responsabile Assicurazione Qualita o del Direttore Generale di Comis
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4. CAMPO DI APPLICAZIONE

La direzione, vista I'analisi del contesto e delle parti interessate, comprese le aspettative delle parti
interessate rilevanti, stabilite documentata atiraverso M050608, verificati | servizi offerti dallorganizzazione:

Ha implementato un Sistema di Gestione per la Qualita conforme alla norma UNI EM 180 9001:2015
identificando il seguente campo di applicazione;

GESTIONE DI SERVIZI SOCIOASSISTENZIALI E SANITARI RELATIVI A STRUTTURE PER ANZIANI E
MOH, CENTRI DIURMNI, ASSISTENZE DOMICILIARI, ASILI HIDO, SCUOLE MATERNE, SERVIZI PER
LIMFANZIA, ATTIVITA’ AGGREGATIVE E SERVIZI AUSILIARI ALLE ATTIVITA’ IMPLEMENTATE.

L'organizzazione non ritiene applicabile il punto 8.3 della UNI EN I1SO 9001:2015 Pianificazione
Progettazione e sviluppo; l'organizzazione partecipa a gare o appalti dove vengono definiti, in fase
contrattuale, i limiti dei servizi che la Comis si trovera ad erogare. Le modalita di gestione di tali servizi
stabilita nella Procedura GESTIONE ORDIN| CLIENTI (PO702R1)

L'organizzazione si impegna a mantenere disponibile come informazione documentata il campo di
applicazione:

8. POLITICA PER LA DUALITA

L'organizzazione Comis, operante nella gestione di attivita di servizio in ambito sociv-azsistenzizles o
sanftario,

dichiara il proprio impegno all'attuazione di una Politica per la Qualita che rispetti gli obiettivi di seguito
indicati.
L'obiettivo primario dellorganizzazione & la soddisfazione degli utenti, obieftivo che si intende

perseguire fornendo loro servizi efficienti, affidabili, esaustivi, supportati da una struttura collaudata e sampre
a disposizione, ad un prezzo concorrenziale.

Fondamentale per \uéonseguire qguesto obiettivo & la capacita del!’oréanizzazione di soddisfare tutte le
richieste, implicite ed esplicite, della clientela e di valutare costantemente nel tempo tale capacita attraverso
I'aggiornamento di un indice dedicato, calcolato come indicato in apposita istruzions.

Altro obiettivo che Comis intende porsi & quello di aumentare i numers del propri wtentl, sia all'interno
degli ambiti in cui opera, sia esplorando nuove opportunita, al fine di garantire sempre maggion possibilita
lavorative al propri sosl,

Allo scopo, per poter offrire ai mercati di riferimento servizi sempre pitt competitivi, & necessario operare
atiraverso la logica del miglioramento continuativa, miglioramento costantemente monitorato attraverso la
misurazione di indicatori significativi.

La coerenza della Politica per la Qualita adottata viene discussa (almer{o) una volta 'anno in occasione
dell'attivita di Riesame della Direzione, durante la quale vengono presi in considerazione, valutati e discussi
tutti gl aspetti legati a tale politica.

Fondamentale per il conseguimento degli obiettivi sopraccitai & il mantenimento all'interno
dell'organizzazione di un Sistema di Gestione per la Qualita conforme alla norma UNI EN ISO 90012015,
sistema che, se implementato, offre Ia garanzia di un alto livello di attenzione e reattivita a guanto indicato
nella presente Politica per la Qualita.
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Comis dedica inoltre 1a massima attenzione alle proprieta dei clienti utilizzate e/o conservate nella propria
struttura, salvaguardandole da eventuali possibili danneggiamenti od utilizzi impropri, impegnandosi a dare
tempestiva comunicazione aj proprietari qualora dovessero verificarsi problemi a riguardo.

7. PROCESSIE INTERAZIONI TRA | PROCESSH

I processi e le loro iterazioni sono identificati nel documento MO050608 Mappa dei processi.docx
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